REGULAMIN PROGRAMU PRZYWILEJOW
ORAZ REZERWACJI WIZYT

Obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2026 . - wersja 1.3

§ 1. ORGANIZATOR I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Programu Przywilejow oraz podmiotem $wiadczacym ustugi objete niniejszym Regulaminem jest
Kosmetologia Dorota Dziemianko, prowadzaca dziatalno$¢ pod adresem ul. Krzysztofa Komedy 14, 78-200
Biatogard, NIP 6722028175, REGON 321161424, adres e-mail dorotadziemianko89@gmail.com, telefon 538 406 222
(dalej: Gabinet lub Organizator).

2. Regulamin okresla zasady: uczestnictwa w Programie Przywilejéw, nabywania i korzystania ze statusé6w oraz
przywilejéw, Programu Polecen, nabywania i realizacji voucheréw, a takze rezerwacji wizyt.

3. Program skierowany jest do os6b fizycznych, ktére ukonczyty 18 lat i korzystaja z ustug Gabinetu jako konsumenci.

4. Udziat w Programie jest dobrowolny i bezplatny. Korzystanie z ustug Gabinetu nie wymaga uczestnictwa w Programie.

5. Program nie jest gra losowa, loterig promocyjna ani zakladem wzajemnym w rozumieniu ustawy o grach hazardowych.
Przyznanie statusu i przywilejow nie zalezy od przypadku, lecz wylacznie od spelnienia warunkéw opisanych w
Regulaminie.

6. Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przez czas nieoznaczony.

7. Uzyte w Regulaminie formy zenskie (,,Uczestniczka", ,Klientka") maja charakter wylacznie redakcyjny i odnosza sie
do wszystkich oséb korzystajacych z Programu, niezaleznie od pici. Program jest dostepny na jednakowych zasadach
dla kazdej osoby speklniajacej warunki z ust. 3.

§ 2. DEFINICJE

1. Uczestniczka — osoba, ktéra przystapita do Programu na zasadach § 3.

2. Wizyta Kwalifikujaca — wizyta spelniajaca tacznie warunki okreslone w § 4 ust. 1.

3. Warto$¢ Regularna — cena ushugi wynikajaca z aktualnego cennika Gabinetu, przed zastosowaniem jakiegokolwiek
rabatu, pakietu lub przywileju.

4. Okres Rozliczeniowy — ruchomy okres ostatnich 12 miesiecy, liczony kazdorazowo wstecz od dnia dokonywania
oceny. Program nie stosuje roku kalendarzowego ani resetu licznika w okreslonej dacie.

5. Status — poziom uczestnictwa: SILVER, GOLD albo PLATINUM.

6. Przywilej — korzys$¢ przyznawana Uczestniczce na zasadach Regulaminu, o okreslonej tresci, terminie i limicie
wykorzystania.

7. Incydent Rezerwacyjny — zdarzenie opisane w § 13 ust. 2.

8. Voucher — dokument na okaziciela albo imienny, uprawniajacy do skorzystania z ustug Gabinetu do wysokosci
wskazanej na nim wartosci.

§ 3. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

1. Przystapienie nastepuje przez ztozenie oSwiadczenia o przystgpieniu — pisemnie w Gabinecie albo za posrednictwem
formularza udostepnionego przez Gabinet — po uprzednim udostepnieniu Regulaminu.

2. Warunkiem przystapienia jest podanie imienia, nazwiska i numeru telefonu. Podanie tych danych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do uczestnictwa.

3. Uczestnictwo jest imienne i nie podlega przeniesieniu na inng osobe. Statuséw ani Przywilejow nie mozna taczy¢
miedzy Uczestniczkami ani przenosic.

4. Uczestniczka moze w kazdej chwili zrezygnowac z uczestnictwa, sktadajac oSwiadczenie w dowolnej formie, w tym

wiadomos$cia na numer lub adres wskazany w § 1 ust. 1. Rezygnacja jest skuteczna z chwila jej otrzymania przez



Gabinet. Przywileje juz przyznane Uczestniczka moze wykorzysta¢ do uplywu ich terminu waznosci; rezygnacja
konczy natomiast naliczanie Wizyt Kwalifikujacych i udostepnianie nowych Przywilejow. Vouchery zachowuja

waznos$¢ na zasadach § 11.

§ 4. WIZYTY KWALIFIKUJACE
1. Wizyta Kwalifikujaca jest wizyta, ktéra tgcznie:
a. zostala faktycznie zrealizowana, oraz
b. obejmowata ustuge lub ustugi o tacznej Wartosci Regularnej wynoszacej co najmniej 250 zt.

2. Do progu, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b, przyjmuje sie Warto$¢ Regularna, a nie cene faktycznie zaptacona.
Skorzystanie z pakietu, rabatu lub Przywileju nie pozbawia wizyty charakteru kwalifikujacego, o ile Warto$¢ Regularna
wynosi co najmniej 250 zt.

3. Jezeli podczas jednej wizyty wykonano kilka ustug, ich Wartosci Regularne sumuje sie. Wizyta taka stanowi jedna
Wizyte Kwalifikujaca, niezaleznie od liczby wykonanych ustug.

4. W przypadku pakietu kazda faktycznie zrealizowana ustuga z pakietu stanowi odrebna Wizyte Kwalifikujaca, o ile
spelnia warunek z ust. 1. Samo nabycie pakietu nie powoduje zaliczenia wizyt z gory.

5. Wizytami Kwalifikujacymi nie sa: wizyty odwotane, niezrealizowane wskutek niestawiennictwa, wytacznie
zarezerwowane, bezptatne konsultacje, odbiér kosmetyku, nabycie Vouchera, samo nabycie pakietu, a takze ustugi o
Wartosci Regularnej nizszej niz 250 zt.

6. Aktualny wykaz ustug kwalifikujacych oraz ich Wartosci Regularnych dostepny jest w Gabinecie oraz na stronie
internetowej kosmetologiadorotadziemianko.pl.

§ 5. STATUSY

1. Status ustalany jest wytacznie na podstawie liczby Wizyt Kwalifikujacych w Okresie Rozliczeniowym:
Li .
1czb‘a ,WI.Zyt Status

Kwalifikujacych
0-2 brak statusu
3-5 SILVER
6-9 GOLD
10 i wiecej PLATINUM

2. PLATINUM jest najwyzszym Statusem w Programie. Organizator nie tworzy statuséw wyzszych.

3. Status jest ruchomy. Wraz z uptywem czasu wizyty wykraczajace poza Okres Rozliczeniowy przestaja by¢
uwzgledniane, co moze skutkowac¢ obnizeniem Statusu. Aktualizacja nastepuje automatycznie.

4. Obnizenie Statusu nie stanowi sankcji ani kary. Uczestniczka moze ponownie osiggna¢ wyzszy Status na zasadach
ogo6lnych.

5. Uczestniczka moze w kazdym czasie uzyska¢ w Gabinecie informacje o swoim aktualnym Statusie i liczbie Wizyt
Kwalifikujacych.

§ 6. PRZYWILEJE — ZASADY WSPOLNE

1. Status otwiera dostep do Przywilejow. Status sam w sobie nie oznacza statego rabatu ani statej obnizki cen ustug.
Wyjatkiem jest wylacznie Przywilej okreSlony w § 9 ust. 1 lit. c, ktéry dotyczy ceny Voucheréw i przystuguje przez
caly okres waznosci Statusu PLATINUM.

2. Kazdy Przywilej okreslany jest odrebnie i zawiera co najmniej: nazwe, tre$¢ korzysci, okres, w ktérym moze zostac¢

wykorzystany, oraz limit wykorzystan — chyba zZe przy danym Przywileju wyraznie wskazano, ze przystuguje on bez
ograniczenia liczby wykorzystan. Warunki te Organizator podaje do wiadomosci Uczestniczki zanim spelni ona



§7.

warunek uprawniajacy do Przywileju — a jezeli Przywilej udostepniany jest jednostronnie przez Organizatora, przy
jego udostepnieniu.

. Przywileje nie podlegaja wymianie na Srodki pieniezne ani na inne $wiadczenia, chyba ze warunki konkretnego

Przywileju stanowia inaczej.

. Jezeli tres¢ Przywileju dobierana jest indywidualnie do potrzeb skory lub do zabiegu, Organizator wskazuje

Uczestniczce konkretna korzy$¢ przed rozpoczeciem zabiegu, a Uczestniczka moze z niej nie skorzysta¢, zachowujac
Przywilej do wykorzystania w okresie waznosci Statusu. Doboru dokonuje sie wedlug wskazan kosmetologicznych, a
nie wedlug uznania Organizatora. Dane o stanie skéry i zdrowiu wykorzystywane przy doborze Organizator przetwarza

na zasadach i na podstawie wskazanych w § 15.

. Przywileju nie laczy sie z innymi promocjami ani rabatami; przy zbiegu stosuje sie rozwiazanie korzystniejsze dla

Uczestniczki. Ograniczenie to nie dotyczy Przywilejow wynikajacych z nizszych Statuséw — Uczestniczka GOLD i
PLATINUM korzysta ze wszystkich Przywilejéw przewidzianych dla jej Statusu, zgodnie z § 8 ust. 1 § 9 ust. 1.

. Przywilej niewykorzystany w oznaczonym terminie wygasa. Organizator informuje o terminie w sposéb i w chwili

okreslonych w ust. 2.

. Limity wykorzystania Przywilejow liczone sg odrebnie dla kazdego okresu waznosci Statusu. Po przedtuzeniu Statusu

albo po nadaniu Statusu wyzszego limity licza sie od nowa.

. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny ustugi lub Vouchera Organizator podaje obok ceny

obnizonej informacje o najnizszej cenie tej ushugi albo tego Vouchera, ktéra obowiazywala w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki. Obowiazek ten dotyczy réwniez reklamy oraz kazdego materiatu informacyjnego, w
tym cennika, ekspozycji w Gabinecie, wiadomos$ci SMS i publikacji w mediach spoteczno$ciowych. Jezeli dana ustuga
albo Voucher oferowane sa krécej niz 30 dni, Organizator podaje najnizsza cene obowiazujaca od dnia rozpoczecia
oferowania do dnia wprowadzenia obnizki.

. Organizator moze udostepnia¢ Przywilej w ograniczonej liczbie wylacznie wtedy, gdy wynika to z ograniczen

organizacyjnych Gabinetu — liczby dostepnych terminéw, czasu pracy albo ilo$ci produktu przeznaczonego na dana
akcje. Liczbe te Organizator podaje przy udostepnieniu Przywileju. O mozliwosci skorzystania decyduje kolejnos¢
zgloszen dokonanych telefonicznie, wiadomoscia lub osobiscie w Gabinecie; Organizator potwierdza Uczestniczce
przyjecie zgloszenia i miejsce w kolejnosci. Ograniczenie liczby nie dotyczy Przywileju okreslonego w § 9 ust. 1 lit. c.
Jezeli liczba miejsc wyczerpie sie przed skorzystaniem przez Uczestniczke, Organizator niezwlocznie ja o tym
zawiadamia, a Przywilej zachowuje ona do najblizszej kolejnej akcji tego rodzaju albo — jezeli Uczestniczka tak
wybierze — Organizator udostepnia jej Swiadczenie rownowazne w okresie waznosci Statusu.

PRZYWILEJE SILVER

§8.

. Status SILVER uprawnia do nastepujacych Przywilejéw:

a. Dodatkowy etap pielegnacyjny podczas zabiegu, dobierany indywidualnie do potrzeb skéry — jeden raz w
okresie waznosci Statusu;

b. Niespodzianka urodzinowa — jeden raz w okresie waznosci Statusu, w miesiacu urodzin Uczestniczki. Jezeli w
okresie waznosci Statusu miesigc urodzin nie przypada, Organizator udostepnia Uczestniczce w tym okresie
réwnowazna niespodzianke w terminie z nig uzgodnionym — tak, aby Przywilej nie przepadt.

. Status SILVER nie obejmuje statego rabatu.

PRZYWILEJE GOLD

§9.

. Status GOLD obejmuje wszystkie Przywileje przewidziane dla Statusu SILVER oraz dodatkowo:

a. Dodatkowy obszar zabiegowy, dobierany wedlug potrzeb skéry — jeden raz w okresie wazno$ci Statusu.

. Zaden z Przywilejéw wymienionych w ust. 1 nie ma charakteru stalego rabatu i nie przystuguje automatycznie do

wszystkich ushug.

PRZYWILEJE PLATINUM




1.

2.

Status PLATINUM obejmuje wszystkie Przywileje przewidziane dla Statusu GOLD oraz dodatkowo:

a. Platinum Day — szczeg6lna oferta przygotowana dla Uczestniczki, przystugujaca jeden raz w roku, przy czym
rok liczy sie od dnia nadania Statusu PLATINUM, a nie od poczatku roku kalendarzowego;

b. Pierwszenstwo przy terminach — wcze$niejszy dostep do wybranych nowych terminéw przed pozostatymi
Uczestniczkami, nie wiecej niz trzy razy w roku, przy czym rok liczy sie od dnia nadania Statusu PLATINUM, tak
samo jak przy Przywileju z lit. a. Pierwszenstwo nie narusza rezerwacji juz dokonanych przez inne klientki i nie
stanowi podstawy do ich odwolania ani zmiany;

c. Vouchery o 10% taniej — mozliwos$¢ nabycia Vouchera, o ktérym mowa w § 11, w cenie obnizonej o 10%
wzgledem ceny regularnej Vouchera obowiazujacej w dniu nabycia. Obnizka dotyczy wylacznie ceny nabycia;
warto$¢ nominalna Vouchera pozostaje petna. Korzysc ta przystuguje przez caty okres waznosci Statusu i nie jest
ograniczona liczba wykorzystan.

Przywileje wymienione w ust. 1 lit. a i b Uczestniczka wykorzystuje w okresie waznosci Statusu; do liczenia limitéw

stosuje sie § 6 ust. 7.

§ 10. PROGRAM POLECEN

1.

Program Polecen jest mechanizmem odrebnym od Programu Przywilejow opisanego w § 4-§ 9. Polecenia nie sa
Wizytami Kwalifikujacymi, nie wptywaja na Status i nie przyblizaja do kolejnego Statusu. Status nie wptywa na
wysoko$¢ rabatu za Polecenie. Oba mechanizmy dzialajg niezaleznie i mozna korzysta¢ z kazdego z nich osobno.

. Skuteczne Polecenie ma miejsce, gdy tacznie:

a. osoba dotad niekorzystajaca z ustug Gabinetu wskaze przy pierwszej rezerwacji Uczestniczke polecajaca,
b. odbedzie wizyte, oraz

c. nabedzie podczas niej ustugi o wartosci co najmniej 250 zi.

. Za kazde Skuteczne Polecenie Uczestniczce polecajacej przystuguje rabat w wysokosci 50 zt do wykorzystania przy

kolejnej wizycie.

. Osoba polecona otrzymuje rabat w wysokosci 50 z}, do wykorzystania w terminie 3 miesiecy od dnia jego

przyznania.

. Rabat, o ktérym mowa w ust. 3 i 4:

a. nie podlega wymianie na $rodki pieniezne ani wyplacie;

b. jest przypisany imiennie i nie moze zosta¢ przeniesiony na inng osobe;

c. nie faczy sie z innymi rabatami, promocjami ani Przywilejami;

d. jest wazny 3 miesiace liczone od dnia zawiadomienia o jego przyznaniu — termin ten jest jednakowy dla
Uczestniczki polecajacej i dla osoby polecone;j.

. Polecenie nie moze dotyczy¢ osoby, ktéra w chwili polecenia jest juz klientka Gabinetu, ani samej Uczestniczki

polecajacej.

. Rabat za Polecenie stanowi obnizenie ceny ustugi nabywanej przez Uczestniczke i nie jest Swiadczeniem

nieodptatnym.

. Rabat, o ktérym mowa w ust. 3 i 4, jest jedyna korzyscia przystugujaca z tytutu Skutecznego Polecenia. Liczba

Skutecznych Polecen nie tworzy dodatkowych pozioméw nagréd.

§ 11. VOUCHERY

1.
2.

3.

Nabycie Vouchera nie stanowi Wizyty Kwalifikujacej i nie wptywa na Status.

Voucher uprawnia do skorzystania z ustug Gabinetu do wysokosci wskazanej na nim wartosci. Kwota zaptacona za
Voucher oraz jego warto$¢ moga sie rozni¢, jezeli Voucher nabywany jest w ramach Przywileju.

Voucher jest wazny 12 miesiecy od dnia zakupu. Termin waznos$ci oznacza termin, w ktérym nalezy zarezerwowac i
zrealizowac wizyte. Data zakupu i data uptywu waznosci sa uwidocznione na Voucherze.



. Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne. Przy realizacji Vouchera na ustuge o nizszej wartosci

niewykorzystana czes¢ wartosci pozostaje do wykorzystania przy kolejnej wizycie, w okresie waznosci Vouchera.

. Po uplywie terminu waznosci Voucher traci moc jako uprawnienie do skorzystania z uslugi na warunkach

preferencyjnych. Kwota faktycznie zaplacona za Voucher nie przepada — Uczestniczka moze zaliczy¢ ja na
poczet ceny dowolnej uslugi Gabinetu, w okresie przedawnienia roszczen. Uprawnienie to nie obejmuje nadwyzki
wartosci Vouchera ponad kwote faktycznie zaptacong, ani innych korzysci wynikajacych z Przywileju, w ramach
ktérego Voucher nabyto.

. Voucher zgubiony lub zniszczony nie podlega odtworzeniu, chyba ze Gabinet jest w stanie zidentyfikowa¢ go w swojej

ewidencji.

§ 12. REZERWACJA WIZYT

1.

10.

11.

Rezerwacji mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie, wiadomoscia tekstowa albo za posrednictwem kalendarza
rezerwacji udostepnionego przez Gabinet.

. Rezerwacja stanowi uzgodnienie terminu wykonania ustugi. Umowa o wykonanie ustugi zostaje zawarta z chwila

przystapienia do jej wykonania w uméwionym terminie.

. Dokonanie rezerwacji za posrednictwem kalendarza wymaga podania imienia, nazwiska i numeru telefonu oraz

akceptacji niniejszego Regulaminu.

. Gabinet potwierdza rezerwacje oraz moze wysta¢ przypomnienie o zblizajacej sie wizycie.

. Gabinet moze odméwi¢ wykonania ustugi albo zaproponowac jej zmiane, jezeli przeprowadzony wywiad wykaze

przeciwwskazania. Odmowa z tej przyczyny nie rodzi po stronie Uczestniczki zadnych negatywnych konsekwencji w

Programie.

. Prawo odstapienia. JeZeli rezerwacja dokonywana na odlegtos¢ (telefonicznie, wiadomoscia tekstowq albo przez

kalendarz) prowadzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi, Klientce bedacej konsumentem przystuguje prawo
odstapienia od tej umowy w terminie 14 dni, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztoéw. Termin liczy sie od
dnia zawarcia umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem, na dane
kontaktowe wskazane w § 1 ust. 1. Wzdr formularza odstapienia stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu; skorzystanie z

niego nie jest obowiazkowe.

. Wykonanie ushugi przed uplywem 14 dni. JeZeli uméwiony termin wizyty przypada przed uptywem terminu na

odstapienie, wykonanie ustugi wymaga wyraznego zadania Klientki, aby Gabinet rozpoczat Swiadczenie przed
uptywem tego terminu. Gabinet odbiera to Zadanie przy rezerwacji i informuje, ze po calkowitym wykonaniu ushugi
Klientka traci prawo odstapienia. Jezeli Klientka odstapi po rozpoczeciu, a przed zakonczeniem Swiadczenia, zaptaci
za $wiadczenie spetnione do chwili odstapienia, proporcjonalnie do zakresu jego wykonania.

. Nieztozenie zadania, o ktérym mowa w ust. 7, nie pozbawia Klientki mozliwos$ci skorzystania z ustugi — oznacza

jedynie, Ze wizyta zostanie uméwiona na termin przypadajacy po uptywie 14 dni albo ze Klientka zachowa prawo
odstapienia do chwili rozpoczecia zabiegu.

. Zadatek — zasady ogélne. Gabinet moze uzalezni¢ potwierdzenie rezerwacji od wplaty zadatku. Obowiazek wplaty

nie dotyczy wszystkich rezerwacji — Gabinet decyduje o jego wprowadzeniu i moze go stosowa¢ do wybranych ustug,
terminéw lub okres6w. Informacje o obowiazku wplaty zadatku, jego wysokosci i terminie Gabinet podaje przy
rezerwacji, przed jej potwierdzeniem. Brak takiej informacji oznacza, ze dla danej rezerwacji zadatek nie
obowiazuje.

Wysokosc i wplata. Zadatek wynosi 100 zl i jest zaliczany na poczet ceny ustugi. Wptaty mozna dokona¢ przelewem

na rachunek prowadzony w Erste Bank Polska S.A. o numerze 80 1090 2646 0000 0001 5887 1094 albo BLIK-iem na
numer 880 186 102. W tytule przelewu nalezy poda¢ imie i nazwisko Klientki.

Skutki po stronie Klientki. Odwotanie albo przelozenie wizyty nie pézniej niz 24 godziny przed uméwionym
terminem powoduje, ze zadatek zachowuje wazno$¢ i zostaje zaliczony na poczet nowego terminu. Odwolanie po tym
czasie albo niestawienie sie na wizyte powoduje, ze zadatek nie podlega zwrotowi.



12.

13.

Skutki po stronie Gabinetu. Jezeli wizyta nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie Gabinetu, Klientka wedtug
swojego wyboru otrzymuje zwrot zadatku albo zaliczenie go na poczet nowego terminu. Jezeli Gabinet odwota
wizyte pozniej niz 24 godziny przed uméwionym terminem, Klientka moze zada¢ zwrotu zadatku w podwaojnej
wysokosci.

Zadatek podlega zwrotowi w catosci, jezeli wizyta nie odbyta sie z przyczyn niezaleznych od obu stron, a takze w razie
skutecznego odstapienia od umowy na zasadach ust. 6-8.

§ 13. ODWOLANIE I ZMIANA TERMINU. INCYDENTY REZERWACYJNE

1.

Odwotlanie lub zmiana terminu wizyty jest prawidlowa, jeZeli nastapi nie péZniej niz 24 godziny przed uméwionym
terminem.

. Incydentem Rezerwacyjnym jest odwotanie lub zmiana terminu z naruszeniem ust. 1 albo niestawienie sie na

umoéwiona wizyte.

. Pierwszy Incydent Rezerwacyjny nie wywotuje skutkéw w Programie. Status pozostaje bez zmian, Przywileje

pozostaja aktywne.

. Z chwila drugiego Incydentu Rezerwacyjnego Przywileje ulegaja wstrzymaniu. Status pozostaje bez zmian i nadal

wynika wylacznie z liczby Wizyt Kwalifikujacych.

. Przywileje wracaja automatycznie po najblizszej prawidlowo zrealizowanej wizycie, a licznik Incydentéw zostaje

wyzerowany. Niezaleznie od tego wstrzymanie ustaje najpozniej po uplywie 6 miesiecy od drugiego Incydentu,
nawet jezeli w tym czasie nie doszlo do zZadnej wizyty.

. Incydenty Rezerwacyjne sumuja sie w okresie 12 miesiecy. Incydent, od ktérego uptyneto 12 miesiecy, nie jest

uwzgledniany.

. Incydenty Rezerwacyjne nie powodujq naliczenia jakichkolwiek optat ani kar pienieznych.

. Organizator nie odnotowuje Incydentu, jezeli niestawiennictwo lub péZne odwolanie wyniklo z przyczyn niezaleznych

od Uczestniczki, w szczegdlnosci naglego zdarzenia losowego, choroby albo bledu systemu rezerwacji. Uczestniczka
moze zglosi¢ takg okoliczno$¢ w dowolnej formie; Organizator rozpatruje zgloszenie niezwlocznie.

§ 14. WIADOMOSCI SMS

1.

Bez odrebnej zgody Gabinet wysyla wylacznie wiadomosci niezbedne do obshugi uczestnictwa i rezerwacji:
potwierdzenie i przypomnienie o wizycie, informacje o zmianie lub odwotaniu terminu, informacje o osiagnieciu
Statusu, o wstrzymaniu i o przywréceniu Przywilejow.

. Wylacznie na podstawie uprzedniej zgody Uczestniczki, wyrazonej odrebnie od przystapienia do Programu, Gabinet

wysyla wiadomosci stanowiace informacje handlowa lub stuzace marketingowi bezposredniemu, w szczegélnosci: o
udostepnieniu Przywileju, o uruchomieniu oferty okresowej, o ofercie voucherowej, o zblizaniu sie do kolejnego
Statusu oraz o zrealizowaniu Polecenia.

. Zgode, o ktérej mowa w ust. 2, mozna w kazdej chwili wycofa¢, bez wptywu na uczestnictwo w Programie i bez

podawania przyczyny. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem wysylek dokonanych przed jej
wycofaniem.

. Gabinet nie wysyta wiadomosci po kazdej wizycie ani wiadomosci informujacych o utracie Statusu.

. Prosba o opinie nie jest powiazana z jakimkolwiek Przywilejem. Wystawienie opinii, jej tre$¢ ani jej brak nie wptywaja

na Status, Przywileje ani warunki obstugi.

§ 15. DANE OSOBOWE

1.

2.

Administratorem danych osobowych jest Organizator wskazany w § 1 ust. 1. Kontakt w sprawach danych:
dorotadziemianko89@gmail.com.

Dane przetwarzane sa w nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach:



a. prowadzenie Programu, ustalanie Statusu i przyznawanie Przywilejow — wykonanie umowy, ktérej strong jest
Uczestniczka [art. 6 ust. 1 lit. b RODO];

o

. obshuga rezerwacji i kontakt w sprawie wizyt — wykonanie umowy [art. 6 ust. 1 lit. b RODO];

. wysytka wiadomosci handlowych i marketingu bezposredniego — zgoda [art. 6 ust. 1 lit. a RODO];

o N

. wykonanie obowiazkéw podatkowych i rachunkowych — obowigzek prawny [art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODOJ;

e. ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen — prawnie uzasadniony interes administratora [art. 6 ust. 1 lit. f RODO];
f. ocena przeciwwskazan do zabiegu na podstawie wywiadu — dane dotyczace zdrowia, przetwarzane
wylacznie na podstawie wyraznej zgody Klientki [art. 9 ust. 2 lit. a RODO], odbieranej odrebnie, przed
pierwszym zabiegiem. Zgode odbiera sie raz i obowiazuje ona do czasu jej wycofania. Sam wywiad jest
natomiast aktualizowany przed kazdym zabiegiem — Klientka potwierdza wéwczas, czy jej stan zdrowia,
przyjmowane leki lub inne okolicznosci istotne dla bezpieczenistwa zabiegu ulegly zmianie. Odmowa zgody

uniemozliwia wykonanie zabiegu wymagajacego wywiadu, lecz nie wptywa na uczestnictwo w Programie.

. Zakres danych: imie, nazwisko, numer telefonu, historia zrealizowanych wizyt i ich warto$¢, Status, przyznane i

wykorzystane Przywileje, liczba Skutecznych Polecen, Incydenty Rezerwacyjne, a w zakresie objetym zgoda z ust. 2
lit. f — informacje z wywiadu kosmetologicznego. Jezeli Uczestniczka je poda, Organizator przetwarza takze adres e-
mail — do korespondencji dotyczacej Programu i rezerwacji — oraz dzien i miesigc urodzenia (bez roku), wylacznie w
celu udostepnienia Przywileju urodzinowego, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 lit. b. Podanie tych danych jest dobrowolne;
bez dnia i miesiaca urodzenia Przywilej urodzinowy nie moze zosta¢ udostepniony.

. Okresy przechowywania: dane Programu — przez czas uczestnictwa i 12 miesiecy po jego zakonczeniu, co odpowiada

dhugosci Okresu Rozliczeniowego; dane z wywiadu kosmetologicznego — do cofniecia zgody, nie dtuzej niz 5 lat od
ostatniego zabiegu; dokumentacja rozliczeniowa — 5 lat liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat

termin ptatnosci podatku; dane niezbedne do obrony roszczen — do uptywu terminu ich przedawnienia.

. Jezeli ktorykolwiek z podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 5, przetwarza dane poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym, Organizator poinformuje o tym Uczestniczki oraz o podstawie takiego przekazania.

. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty $wiadczace na rzecz Organizatora ustugi informatyczne, hostingowe, wysyiki

wiadomosci SMS oraz ksiegowe — wylacznie w zakresie niezbednym i na podstawie umowy powierzenia.

. Uczestniczce przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie oraz cofniecia zgody, a takze
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Prawo do przenoszenia danych dotyczy
danych przetwarzanych na podstawie zgody lub umowy i w sposéb zautomatyzowany.

. Podanie danych jest dobrowolne; ich niepodanie uniemozliwia uczestnictwo w Programie. Ustalenie Statusu odbywa

sie w sposob zautomatyzowany — system zlicza Wizyty Kwalifikujace w Okresie Rozliczeniowym i na tej podstawie
przypisuje Status. Nie dochodzi przy tym do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wywolujacych wobec
Uczestniczki skutki prawne ani w podobny sposéb istotnie na nig wplywajacych: Status nie warunkuje dostepu do
ushug Gabinetu, ich ceny podstawowej ani warunkéw obstugi, a jedynie otwiera dostep do dodatkowych Przywilejow.

§ 16. REKLAMACIJE

1.

Reklamacje dotyczace Programu, Przywilejow, Voucheréw i rezerwacji mozna sktada¢ osobiscie w Gabinecie,
wiadomoscia na adres e-mail albo numer telefonu wskazany w § 1 ust. 1.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace kontakt oraz opis zastrzezen.

. Organizator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od jej otrzymania. Odpowiedz udzielana

jest na papierze lub na innym trwatym nos$niku. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji za
uzasadniona.

. Jezeli Organizator nie uwzgledni reklamacji, w odpowiedzi zamieszcza o$wiadczenie o zgodzie albo o odmowie

wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Brak takiego

oswiadczenia oznacza zgode Organizatora na udzial w takim postepowaniu.



5. Postepowanie reklamacyjne nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien przystugujacych konsumentowi na podstawie
przepiséw powszechnie obowigzujacych, w tym prawa do dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym.

6. Konsumentka moze skorzysta¢ z pozasadowych sposob6w rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym z
pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw albo z mediacji przy wiasciwym wojewddzkim
inspektoracie Inspekcji Handlowej. Skorzystanie z nich jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron. Podmiotem
uprawnionym wiasciwym dla Organizatora jest Zachodniopomorski Wojewédzki Inspektor Inspekcji Handlowej w
Szczecinie, ul. Jana Matejki 6b, 71-615 Szczecin, adres strony internetowej: www.wiih.pomorzezachodnie.pl.

§ 17. ZMIANA REGULAMINU I ZAKONCZENIE PROGRAMU

1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin wylacznie z waznych przyczyn, ktérymi sa: zmiana powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa majaca wptyw na tre§¢ Regulaminu, zmiana zakresu $wiadczonych ustug, zmiana
lub wprowadzenie nowych rozwiazan technicznych obstugujacych Program, koniecznos¢ usuniecia niejasnosci lub
btedéw w Regulaminie, albo zalecenie lub decyzja wlasciwego organu.

2. O zmianie Organizator informuje Uczestniczki co najmniej 14 dni przed jej wejSciem w zycie, udostepniajac nowa

tre$¢ w sposéb umozliwiajacy jej pobranie, odtworzenie i przechowywanie.
3. Uczestniczka, ktéra nie akceptuje zmiany, moze zrezygnowac z uczestnictwa przed jej wejsciem w zycie.

4. Zmiana Regulaminu nie pozbawia Uczestniczki Przywilejéw juz przyznanych ani nie skraca terminu ich
wykorzystania. Nie wplywa tez na Wizyty Kwalifikujace zaliczone przed dniem wej$cia zmiany w Zycie ani na
waznos$¢ wydanych Voucherow.

5. Organizator moze zakonczy¢ Program, informujac o tym co najmniej 30 dni wczesniej. Do dnia zakoniczenia

Uczestniczki moga wykorzysta¢ przyznane Przywileje; Vouchery zachowuja waznos¢ zgodnie z § 11.

§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz
przepiséw o ochronie konsumentow.

2. Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja praw konsumenta wynikajacych z przepiséw bezwzglednie
obowiazujacych. W razie sprzecznos$ci pierwszenstwo maja te przepisy.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia

zachowuja moc.

4. Regulamin dostepny jest w Gabinecie oraz na stronie internetowej kosmetologiadorotadziemianko.pl w formie
umozliwiajacej jego pobranie, odtworzenie i zapisanie.

ZALACZNIK NR 1 — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz nalezy wypetié¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy. Skorzystanie z niego nie jest obowigzkowe —

odstqpic¢ mozna w dowolny inny sposob, byle jednoznaczny.

Adresat: Kosmetologia Dorota Dziemianko, ul. Krzysztofa Komedy 14, 78-200 Biatogard, dorotadziemianko89@gmail.com
Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi:

Data zawarcia umowy / TeZerwacji: ..........coeveveiiiiniiinninn..

Imie i nazwisko KOnSumenta: .............ooeviiiiiiiiiii i e

Adres KONSUITIEIITA: ... eueuentnitee ettt et et ettt et e e e e

Podpis (tylko jezeli formularz przesylany jest w wersji papierowej): ......ccoeveeevevenieninenenennn.

Data: ..o




Wersja 1.3 - sporzadzony 28 sierpnia 2026 r., zmieniony 12 wrzesnia 2026 r..

Dokument opisuje mechanike Programu zgodnie ze specyfikacja Organizatora z 14.08.2026. Wersja 1.3 usuwa — na polecenie Organizatora z
12.09.2026 — Przywilej GOLD ,,Drobna niespodzianka lub upominek” (§ 8 ust. 1 lit. b w wersji 1.2); po zmianie SILVER 2, GOLD 3,
PLATINUM 6. Wersja 1.2 przepisata § 7-§ 9 pod finalng liste Przywilejow przekazang przez Organizatora 2.09.2026 i usuneta nazwy, ktére w tej
wersji nie wystepuja. Wersja 1.1 uwzgledniata poprawki po kontroli prawnej z 26.08.2026 (prawo odstapienia, zgoda na wiadomosci handlowe,
dane o zdrowiu, warto$¢ Voucheréw po terminie waznosci, granice wstrzymania Przywilejéw, obowiazek cenowy przy obnizkach).

Przed publikacja wymagaja rozstrzygniecia: skutki podatkowe Przywilejow za Polecenia (§ 10 ust. 6) oraz kwalifikacja Voucheréw na gruncie
VAT (8§ 11) — oba do potwierdzenia u ksiegowej Organizatora. Rozstrzygniete 28.08.2026: termin waznosci Voucheréw (12 miesiecy), zasady
zadatku (§ 12 — pobierany fakultatywnie), prog odwotania (24 godziny, jednolity w catym dokumencie) oraz podmiot uprawniony ADR (§ 16
ust. 5). Zalecana koncowa weryfikacja przez radce prawnego, ze szczeg6lnym uwzglednieniem § 12—-§ 131 § 15.



